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The serialization title

現
場
の
声
「
な
ん
だ
か
よ
く
わ
か
ら
な

い
戦
略
が
出
さ
れ
た
な
…
」

Ｇ
Ａ
Ｐ
②
：
戦
略
が
腹
落
ち
し
て
い
な

い
故
の
本
部
の
不
信
感
と
現
場
の
視
野

狭
窄

本
部
の
声
「
現
場
は
思
考
停
止
に
な
っ

て
い
る
ん
じ
ゃ
な
い
か
？
」

現
場
の
声
「
と
に
か
く
目
先
の
業
績
目

標
を
達
成
す
る
だ
け
だ
！
」

Ｇ
Ａ
Ｐ
③
：
目
先
の
業
務
に
精
一
杯
に

な
っ
て
い
る
故
の
「
や
ら
さ
れ
感
」
の

増
大

本
部
の
声
「
打
開
す
る
に
は
追
加
で
施

策
を
出
す
し
か
な
い
な
」

現
場
の
声
「
本
部
か
ら
矢
の
よ
う
に
施

策
が
降
っ
て
く
る
な
」

 

Ｇ
Ａ
Ｐ
④
：
頑
張
っ
て
い
る
の
に
結
果

が
出
な
い
故
の
相
互
の
「
他
責
志
向
」

本
部
の
声
「
現
場
は
な
ぜ
結
果
を
出
す

た
め
に
変
化
で
き
な
い
の
か
？
」

現
場
の
声
「
う
ち
の
会
社
に
は
戦
略
と

い
え
る
戦
略
が
な
い
ん
だ
よ
！
」

メ
ン
ト
の
動
向
を
俯
瞰
的
に
捉
え
、
適

切
な
方
向
に
メ
ン
バ
ー
を
導
く
必
要
が

あ
り
ま
す
。

　

と
こ
ろ
が
、
営
業
戦
略
を
立
案
す
る

本
部
側
と
そ
れ
を
受
け
る
営
業
現
場
と

の
間
に
「
認
識
ギ
ャ
ッ
プ
（
Ｇ
Ａ
Ｐ
）」

と
い
う
溝
が
し
ば
し
ば
生
じ
ま
す
。

営
業
本
部
と
現
場
の
間
に

ギ
ャ
ッ
プ
が
生
じ
る
メ
カ
ニ
ズ
ム

Ｇ
Ａ
Ｐ
①
：
戦
略
の
策
定
プ
ロ
セ
ス
に

関
わ
っ
て
い
な
い
故
の
営
業
戦
略
へ
の

不
充
分
な
理
解
と
納
得

本
部
の
声
「
様
々
な
視
点
で
分
析
も
し

た
し
戦
略
は
バ
ッ
チ
リ
だ
！
」

営
業
戦
略
が
現
場
に

浸
透
し
な
い
理
由
を
探
る

●
4
つ
の
認
識
ギ
ャ
ッ
プ
（
Ｇ
Ａ
Ｐ
）

　

第
1
回
で
述
べ
た
通
り
、
営
業
戦
略

と
は
「
ビ
ジ
ョ
ン
実
現
に
向
け
て
、
高

い
成
果
を
出
し
続
け
る
た
め
に
『
売
り

先
×
売
り
物
×
売
り
方
』
こ
の
最
適
な

組
合
せ
を
見
出
し
、
限
ら
れ
た
リ
ソ
ー

ス
を
最
大
限
に
活
か
し
効
果
的
な
活
動

に
つ
な
げ
る
『
勝
利
の
シ
ナ
リ
オ
』
の

こ
と
」
と
定
義
付
け
ら
れ
ま
す
。

　

基
本
的
に
営
業
戦
略
は
、
全
社
戦
略

を
受
け
た
営
業
本
部
の
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー

が
現
場
で
展
開
し
ま
す
。
当
然
、
マ
ネ

ー
ジ
ャ
ー
は
任
さ
れ
た
エ
リ
ア
や
セ
グ

第 2回

営
業
戦
略
を
実
現
す
る
チ
ー
ム
づ
く
り

　今回はチームとしての目指す目的と目標が共有され、

メンバーのコミットメントやコミュニケーションがきち

んと図られた上で組織力を発揮し、営業戦略を実現して

いくマネジメントを考察します。なお、本稿における営

業組織とは、営業マネージャーとメンバーの組み合わせ

で構成させるフロントライン（お客様と接する最前線）

の営業部隊をイメージして読み進めてください。

https://sherpaworks.jp/
mailto:tatsuya.yonekura@sherpaworks.jp
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を
表
明
し
ま
す
。
上
位
戦
略
と
の
連
鎖

を
検
証
し
、
そ
の
プ
ロ
セ
ス
で
営
業
マ

ネ
ー
ジ
ャ
ー
と
チ
ー
ム
メ
ン
バ
ー
が
役

割
と
目
標
の
内
容
を
共
有
し
ま
す
。

　

こ
れ
に
よ
り
、
常
に
メ
ン
バ
ー
一
人

ひ
と
り
の
仕
事
が
営
業
戦
略
の
何
に
貢

献
し
、
ど
の
よ
う
な
行
動
を
期
待
さ
れ

て
い
る
か
を
自
ら
の
役
割
に
立
ち
返
っ

て
実
感
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

こ
れ
は
、
営
業
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
に
と

っ
て
最
も
大
切
な
責
任
領
域
で
す
。
漫

然
と
数
字
を
追
い
か
け
る
の
で
は
な

く
、
上
位
戦
略
の
意
義
を
営
業
マ
ネ
ー

ジ
ャ
ー
自
身
が
し
っ
か
り
と
腹
落
ち
し

た
中
で
戦
略
を
策
定
し
、
展
開
し
な
け

れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

　

も
し
、
営
業
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
が
上
位

戦
略
を
自
分
の
言
葉
で
メ
ン
バ
ー
に
説

明
で
き
な
い
場
合
は
、
自
身
が
納
得
す

る
ま
で
上
司
（
経
営
幹
部
な
ど
）
と
確

認
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

ス
テ
ッ
プ
②
「
納
得
」

　

チ
ー
ム
メ
ン
バ
ー
一
人
ひ
と
り
に
営

業
戦
略
が
理
解
し
て
も
ら
え
た
ら
、
次

に
チ
ー
ム
メ
ン
バ
ー
の
納
得
感
を
引
き

　

戦
略
を
展
開
す
る
側
（
本
部
）
と
、

受
け
る
側
（
現
場
）、
そ
れ
ぞ
れ
の
立

場
で
言
っ
て
い
る
こ
と
は
理
解
で
き
る

も
の
の
、
な
ぜ
溝
は
埋
ま
ら
な
い
の
で

し
ょ
う
か
。

　

前
述
し
た
代
表
的
な
声
に
現
れ
て
い

る
通
り
、
こ
の
サ
イ
ク
ル
が
続
く
と
本

部
と
営
業
現
場
の
間
に
は
「
蓄
積
さ
れ

た
不
信
感
」
が
芽
生
え
、
戦
略
実
行
に

お
け
る
「
負
の
ス
パ
イ
ラ
ル
」
と
い
う

メ
カ
ニ
ズ
ム
が
営
業
戦
略
の
浸
透
を
阻

む
よ
う
に
な
り
ま
す
（
図
1
）。

営
業
戦
略
の
実
現
に

必
要
な
４
つ
の
ス
テ
ッ
プ

●
理
解
・
納
得
・
実
行
・
定
着

　

営
業
戦
略
の
実
現
は
、
こ
の
４
つ
の

ス
テ
ッ
プ
で
進
め
ま
す
。

ス
テ
ッ
プ
①
「
理
解
」

　

営
業
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
言
葉
で
、
営

業
戦
略
の
背
景
、
目
的
、
目
標
、
重
点

施
策
の
選
択
理
由
な
ど
を
論
理
的
か
つ

明
快
に
伝
え
ま
す
。
さ
ら
に
、
目
標
達

成
に
対
す
る
自
身
の
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト

蓄
積
さ

れた
不信
感

図1　戦略実行の「負のスパイラル」
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す
る
場
合
は
、
営
業
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
が

原
因
究
明
し
た
根
拠
を
示
し
、
そ
の
上

で
悪
い
施
策
を
廃
止
し
て
追
加
施
策
を

打
つ
こ
と
で
、
メ
ン
バ
ー
全
員
が
疲
弊

感
や
不
信
感
な
く
営
業
戦
略
に
邁
進
で

き
ま
す
。

　

ま
た
、
メ
ン
バ
ー
一
人
ひ
と
り
に
対

し
て
納
得
感
と
公
平
感
あ
る
評
価
や
承

認
を
行
う
こ
と
で
、
満
足
感
や
成
長
意

欲
を
引
き
出
す
こ
と
が
重
要
で
す
。
そ

の
際
は
、
業
績
評
価
だ
け
に
焦
点
を
当

て
ず
、
ど
の
よ
う
な
プ
ロ
セ
ス
が
成
果

に
寄
与
し
た
の
か
、
あ
る
い
は
至
ら
な

か
っ
た
の
を
確
認
し
ま
す
。

　

そ
う
す
る
こ
と
で
、
成
果
に
つ
な
が

る
活
動
プ
ロ
セ
ス
の
再
現
性
が
高
ま
り

習
慣
化
す
る
と
同
時
に
、
改
善
行
動
に

つ
い
て
も
動
機
づ
け
ら
れ
最
後
ま
で
や

り
切
る
持
続
力
が
高
ま
り
ま
す
。

現
場
に
営
業
戦
略
を

浸
透
さ
せ
る
ポ
イ
ン
ト

●
メ
ン
バ
ー
と
の
関
係
性

　

営
業
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
と
し
て
、
営
業

戦
略
を
現
場
に
浸
透
さ
せ
る
た
め
の
3

つ
の
ポ
イ
ン
ト
を
ま
と
め
ま
し
た
。

割
分
担
と
目
標
を
設
定
し
ま
す
。

　

さ
ら
に
、
営
業
戦
略
の
実
行
段
階
で

は
、
定
期
的
に
進
捗
状
況
（
全
メ
ン
バ

ー
が
目
標
達
成
に
向
け
た
戦
略
施
策
を

実
行
し
て
い
る
か
）
を
、
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ

イ
ク
ル
を
回
し
て
確
認
す
る
必
要
が
あ

り
ま
す
。

　

ま
た
、
期
中
に
生
じ
る
大
き
な
環
境

変
化
に
対
し
て
も
適
切
な
対
応
が
求
め

ら
れ
ま
す
。
必
然
性
と
公
平
性
を
担
保

し
、
目
標
設
定
を
再
検
討
す
る
場
合
も

あ
り
ま
す
。
つ
ま
り
、
組
織
の
業
績
目

標
を
達
成
さ
せ
る
た
め
に
は
、
環
境
変

化
へ
の
対
応
と
並
行
し
て
、
一
人
ひ
と

り
の
目
標
に
対
す
る
達
成
状
況
を
定
期

的
に
把
握
し
、
タ
イ
ム
リ
ー
な
支
援
や

軌
道
修
正
を
行
う
こ
と
が
求
め
ら
れ
る

の
で
す
。

ス
テ
ッ
プ
④
「
定
着
」

　

実
行
段
階
で
定
期
的
に
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ

イ
ク
ル
を
回
し
て
い
く
中
で
、
営
業
戦

略
が
成
果
に
結
び
つ
い
た
か
評
価
し
て

良
い
施
策
や
プ
ロ
セ
ス
は
、
再
現
性
を

高
め
定
着
さ
せ
る
こ
と
が
重
要
で
す
。

　

逆
に
、
目
標
と
の
ギ
ャ
ッ
プ
が
存
在

ら
な
い
よ
う
に
気
を
つ
け
ま
す
。

　

メ
ン
バ
ー
に
や
っ
て
ほ
し
い
こ
と
を

伝
え
る
場
合
、
図
2
の
よ
う
な
「
ア
サ

ー
テ
ィ
ブ
（
他
者
尊
重
に
も
と
づ
く
建

設
的
主
張
）」
な
関
わ
り
を
意
識
し
て

く
だ
さ
い
。
こ
れ
に
よ
り
、
チ
ー
ム
メ

ン
バ
ー
に
期
待
す
る
目
標
や
行
動
が
明

確
に
伝
わ
る
だ
け
で
な
く
、
メ
ン
バ
ー

一
人
ひ
と
り
の
意
欲
を
引
き
出
し
自
発

的
な
実
行
力
が
高
ま
り
ま
す
。

　

ま
た
、
こ
こ
ま
で
の
営
業
戦
略
の
浸

透
度
を
次
の
チ
ェ
ッ
ク
項
目
で
確
認
す

る
と
い
い
で
し
ょ
う
。

・�

方
針
の
目
的
を
問
い
か
け
ら
れ
て
即

答
で
き
る
か

・�

目
標
達
成
し
た
状
態
を
イ
メ
ー
ジ
し

て
い
る
か

・�

重
点
施
策
が
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
化
さ
れ

て
い
る
か

ス
テ
ッ
プ
③
「
実
行
」

　

営
業
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
役
割
は
、
チ

ー
ム
メ
ン
バ
ー
を
育
て
な
が
ら
組
織
の

業
績
目
標
を
達
成
さ
せ
る
こ
と
に
あ
り

ま
す
。
そ
の
た
め
に
各
メ
ン
バ
ー
の
役

出
し
ま
す
。
メ
ン
バ
ー
が
納
得
し
て
い

る
チ
ー
ム
は
指
示
待
ち
す
る
で
は
な

く
、
自
ず
と
成
果
に
向
け
て
意
欲
的
に

活
動
を
進
め
持
続
力
も
あ
り
ま
す
。

　

そ
の
た
め
に
は
、
営
業
マ
ネ
ー
ジ
ャ

ー
か
ら
の
働
き
か
け
が
重
要
に
な
り
ま

す
が
、
そ
の
際
に
一
方
的
な
説
明
に
な

相手の立場や状況、あるいは気持ちや考えを
傾聴・理解し、十分配慮を示す

相手にしてほしい事を率直に伝える

なぜそうしてほしいのか、背景や状況を伝える

自分として支援できることを伝える

相手が実行する事のメリットを伝える

図2　アサーティブ（他者尊重にもとづく建設的主張）
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化
と
と
も
に
、
期
待
確
率
の
強
化
と
い

う
好
循
環
を
生
み
ま
す
。

　

こ
の
よ
う
に
、
チ
ー
ム
メ
ン
バ
ー
の

自
分
事
化
と
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
は
一
律

で
捉
え
ず
、
メ
ン
バ
ー
一
人
ひ
と
り
の

価
値
観
や
働
き
が
い
な
ど
を
日
頃
か
ら

の
観
察
や
対
話
か
ら
探
り
出
し
、
メ
ン

バ
ー
全
員
に
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
が
醸
成

さ
れ
る
よ
う
な
持
続
的
な
関
わ
り
方
が

大
切
に
な
り
ま
す
。

土
台
と
な
る
動
機
付
け
を
科
学
的
に
体

系
化
し
た
「
期
待
理
論
」
を
紹
介
し
ま

す
（
図
3
）。

　

メ
ン
バ
ー
は
目
標
を
達
成
さ
せ
る
価

値
（
意
義
）
と
、
期
待
確
率
（
実
現
可

能
性
）
と
の
掛
け
合
わ
せ
で
動
機
付
け

ら
れ
ま
す
。
そ
し
て
、
持
て
る
能
力
や

経
験
の
発
揮
が
成
果
に
つ
な
が
り
、
報

酬
（
承
認
）
を
受
け
る
こ
と
で
満
足
し

ま
す
。
そ
れ
に
よ
っ
て
、
価
値
の
高
次

達
成
志
向
）
が
醸
成
さ
れ
ま
す
。
さ
ら

に
、
あ
り
た
い
姿
の
実
現
に
向
け
て
困

難
を
乗
り
越
え
る
持
続
的
な
実
行
力
に

も
つ
な
が
り
ま
す
。

②
メ
ン
バ
ー
の
自
分
事
化
と

　
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
を
促
す

　

メ
ン
バ
ー
全
員
が
同
じ
ベ
ク
ト
ル
で

活
動
す
る
た
め
に
は
「
自
分
事
化
」
と

い
う
キ
ー
ワ
ー
ド
が
重
要
で
す
。

　

戦
略
策
定
段
階
か
ら
メ
ン
バ
ー
を
巻

き
込
み
「
自
分
た
ち
の
目
標
」
と
い
う

意
識
を
持
た
せ
る
こ
と
で
、
チ
ー
ム
内

に
目
標
達
成
に
対
す
る
重
要
性
の
理
解

と
達
成
意
欲
が
生
ま
れ
ま
す
。

　

内
容
に
応
じ
て
メ
ン
バ
ー
自
身
に
考

え
さ
せ
な
が
ら
、
前
向
き
な
思
考
へ
変

え
る
有
効
な
情
報
も
提
供
し
、
そ
れ
に

よ
っ
て
、
目
標
に
挑
む
意
義
を
メ
ン
バ

ー
全
員
が
理
解
、
納
得
し
、
結
果
と
し

て
目
標
設
定
を
自
己
決
定
で
き
る
よ
う

に
リ
ー
ド
す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　

次
に
、
自
ら
積
極
的
に
取
り
組
む
意

欲
を
チ
ー
ム
内
に
醸
成
さ
せ
る
キ
ー
ワ

ー
ド
は
「
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
（
責
任
感

を
持
ち
遂
行
す
る
こ
と
）」
で
、
そ
の

①�
メ
ン
バ
ー
と

　
チ
ー
ム
ビ
ジ
ョ
ン
を
共
有
す
る

　

チ
ー
ム
を
ど
の
よ
う
な
姿
に
し
た
い

の
か
…
。

　

自
ら
の
想
い
と
チ
ー
ム
メ
ン
バ
ー
の

想
い
を
共
有
し
な
が
ら
、
チ
ー
ム
ビ
ジ

ョ
ン
を
固
め
る
こ
と
で
営
業
戦
略
の
基

盤
と
な
る
軸
が
で
き
ま
す
。

　

ま
ず
、
2
〜
3
年
先
の
「
あ
り
た
い

姿
」
が
達
成
で
き
た
状
態
を
イ
メ
ー
ジ

し
ま
す
。
そ
し
て
、
自
分
た
ち
は
こ
の

仕
事
を
通
じ
て
何
を
実
現
し
た
い
の
か

を
、
対
話
し
な
が
ら
お
互
い
の
価
値
観

を
共
有
し
合
い
ま
す
。

　

そ
の
際
に
「
お
客
様
か
ら
ど
の
よ
う

な
言
葉
を
か
け
ら
れ
る
と
ワ
ク
ワ
ク
す

る
の
か
」
な
ど
を
ビ
ジ
ュ
ア
ル
化
す
る

こ
と
で
、
メ
ン
バ
ー
一
人
ひ
と
り
の
達

成
イ
メ
ー
ジ
や
意
義
な
ど
が
鮮
明
に
な

り
、
共
感
度
が
効
果
と
と
も
に
高
ま
り

ま
す
。

　

こ
の
よ
う
に
、
お
互
い
の
想
い
を
視

覚
的
に
表
現
し
合
う
こ
と
に
よ
っ
て

「
あ
り
た
い
姿
」
が
目
に
見
え
る
形
に

な
り
、
チ
ー
ム
内
の
一
体
感
や
コ
ミ
ッ

ト
メ
ン
ト
（
当
事
者
意
識
に
基
づ
い
た

・根源的な欲求
・大切な価値観
・働きがいなど

本気で頑張れば
達成できそうだな
と思えること。
たとえば
「上司の支援が
あれば達成
できそうだな」

図3　期待理論

出典：行動心理学者�B・H・ブルーム、L・W・ポーター&E・E・ローラー
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と
営
業
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
が
互
い
の
価
値

観
を
理
解
す
る
こ
と
が
必
要
で
す
。
案

件
の
話
し
だ
け
で
は
な
く
「
相
手
は
ど

の
よ
う
こ
と
を
大
切
に
し
て
働
い
て
い

る
の
か
」
な
ど
を
理
解
す
る
こ
と
か
ら

始
め
ま
す
。

②�

混
乱
期
（S

torm
ing

）

「
目
的
を
共
有
し
信
頼
関
係
構
築
」

　

そ
の
後
の
「
混
乱
期
」
は
、
目
的
や

各
自
の
役
割
と
責
任
な
ど
に
つ
い
て
意

見
が
ぶ
つ
か
り
合
い
、
対
立
や
混
乱
が

生
じ
る
状
態
で
す
。
営
業
マ
ネ
ー
ジ
ャ

ー
と
し
て
感
情
的
対
立
の
兆
候
を
察
知

し
た
ら
、
合
宿
の
よ
う
な
オ
フ
サ
イ
ト

な
場
で
本
音
や
考
え
を
率
直
に
ぶ
つ
け

合
う
機
会
を
つ
く
り
ま
す
。
で
き
る
限

り
葛
藤
を
避
け
ず
、
雨
降
っ
て
地
固
ま

る
ま
で
粘
り
強
い
対
話
を
続
け
ま
す
。

③�

統
一
期
（N

orm
ing

）

「
互
い
に
貢
献
し
影
響
力
を
発
揮
」

　

そ
う
や
っ
て
混
乱
期
を
乗
り
越
え
る

と
「
統
一
期
」
を
迎
え
ま
す
。
役
割
や

ル
ー
ル
が
明
確
に
な
り
目
標
設
定
が
意

チ
ー
ム
の
成
長
プ
ロ
セ
ス
に

合
わ
せ
た
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

●
タ
ッ
ク
マ
ン
モ
デ
ル

　

営
業
チ
ー
ム
に
は
発
達
の
段
階
が
あ

り
ま
す
。
営
業
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
は
、
そ

れ
ぞ
れ
の
発
達
段
階
で
正
し
く
チ
ー
ム

を
導
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。
心
理
学
者

Ｂ
・
Ｗ
・
タ
ッ
ク
マ
ン
が
開
発
し
た
チ

ー
ム
ビ
ル
デ
ィ
ン
グ
の
モ
デ
ル
は
、
次

の
４
つ
の
発
達
段
階
を
経
る
と
言
わ
れ

て
い
ま
す
（
図
4
）。

　

営
業
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
が
新
チ
ー
ム
を

任
さ
れ
た
際
に
、
チ
ー
ム
は
こ
れ
ら
の

段
階
を
経
て
進
化
し
ま
す
。
以
下
に「
タ

ッ
ク
マ
ン
モ
デ
ル
」
に
基
づ
い
た
営
業

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
と
し
て
の
意
識
と
行
動

を
解
説
し
ま
す
。

①�

形
成
期
（Form

ing

）

「
相
互
理
解
の
促
進
」

　
「
形
成
期
」
と
は
、
チ
ー
ム
結
成
直

後
で
、
メ
ン
バ
ー
は
互
い
の
こ
と
を
よ

く
知
ら
な
い
た
め
に
、
共
通
の
目
的
な

ど
も
わ
か
ら
ず
模
索
し
て
い
る
状
態
で

す
。
し
た
が
っ
て
、
チ
ー
ム
メ
ン
バ
ー

な
ど
が
あ
り
、
常
に
利
用
価
値
が
高
ま

る
よ
う
に
鮮
度
管
理
（
定
期
的
メ
ン
テ

ナ
ン
ス
）
を
徹
底
し
て
、
最
新
情
報
へ

の
更
新
、
共
有
や
活
用
す
る
た
め
の
ル

ー
ル
及
び
仕
組
み
を
策
定
し
ま
す
。

【
暗
黙
知
】
と
は

・「
お
客
様
の
嗜
好
性
」

・「
自
社
へ
の
満
足
度
」

・「
他
社
へ
の
依
存
度
」

な
ど
が
あ
り
ま
す
が
、
こ
れ
ら
は
簡
単

に
表
面
化
し
に
く
い
た
め
、
チ
ー
ム
メ

ン
バ
ー
が
気
づ
き
を
得
る
工
夫
が
必
要

で
す
。
具
体
的
に
は
ロ
ー
ル
プ
レ
イ
や

動
画
視
聴
に
よ
る
内
省
、
シ
ミ
ュ
レ
ー

シ
ョ
ン
演
習
に
よ
る
疑
似
体
験
な
ど
の

体
感
を
す
る
場
を
設
定
し
ま
す
。

　

ま
た
、
分
類
さ
れ
た
ナ
レ
ッ
ジ
が
チ

ー
ム
内
で
常
に
ア
ク
セ
ス
可
能
で
、
共

有
や
活
用
し
や
す
い
よ
う
な
環
境
を
整

え
る
こ
と
も
大
切
で
す
。

　

例
え
ば
、
個
別
案
件
の
検
討
や
営
業

会
議
で
は
、
今
ま
で
蓄
積
、
共
有
し
て

き
た
ナ
レ
ッ
ジ
を
タ
イ
ム
リ
ー
に
活
用

し
て
効
果
的
な
助
言
を
行
い
、
利
用
価

値
を
高
め
る
こ
と
を
目
指
し
ま
す
。

③
メ
ン
バ
ー
と

　
成
功
体
験
を
共
有
す
る

●
形
式
知
と
暗
黙
知

　

成
功
体
験
を
共
有
す
る
意
義
は
、
営

業
戦
略
の
ロ
ー
ル
モ
デ
ル
を
示
し
つ
つ

戦
略
の
妥
当
性
や
実
現
可
能
性
を
実
感

し
て
も
ら
う
こ
と
に
あ
り
ま
す
。

　

そ
れ
に
は
、
単
な
る
実
績
数
値
（
結

果
）
に
留
ま
ら
ず
、
成
功
に
至
っ
た
プ

ロ
セ
ス
（
要
因
）
な
ど
を
体
系
立
て
る

こ
と
に
よ
り
、
真
の
知
識
や
ノ
ウ
ハ
ウ
、

経
験
則
が
再
現
性
の
高
い
ナ
レ
ッ
ジ
と

し
て
効
果
を
発
揮
し
ま
す
。

　

こ
の
ナ
レ
ッ
ジ
に
は
、
言
語
化
、
可

視
化
し
た
【
形
式
知
】
と
、
コ
ツ
や
記

憶
な
ど
埋
も
れ
や
す
い
【
暗
黙
知
】
に

分
類
で
き
ま
す
。

【
形
式
知
】
と
は

・「
顧
客
情
報
」

・「
販
売
情
報
」

・「
市
場
ニ
ー
ズ
」

・「
受
注
要
因
」

・「
失
注
要
因
」

・「
提
案
事
例
」

・「
導
入
事
例
」
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営業マネジメントの標準化

●
ま
と
め

　

Ｂ
to
Ｂ
の
営
業
組
織
を
取
り
巻
く
外

部
環
境
は
厳
し
さ
を
増
し
て
お
り
、
従

来
の
営
業
ス
タ
イ
ル
が
通
用
し
な
く
な

っ
て
き
て
い
ま
す
。
さ
ら
に
内
部
環
境

も
、
個
々
の
価
値
観
や
ワ
ー
ク
・
ラ
イ

フ
・
バ
ラ
ン
ス
は
千
差
万
別
で
す
。
そ

の
よ
う
な
営
業
組
織
を
束
ね
て
い
く
の

が
営
業
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
役
割
で
す
。

　

そ
こ
で
、
営
業
戦
略
を
実
現
す
る
チ

ー
ム
づ
く
り
の
ポ
イ
ン
ト
を
解
説
し
て

き
ま
し
た
が
、
前
提
条
件
と
し
て
「
メ

ン
バ
ー
の
成
功
が
最
優
先
」「
メ
ン
バ

ー
全
員
を
巻
き
込
む
」
こ
と
が
挙
げ
ら

れ
ま
す
。
そ
れ
を
ベ
ー
ス
に
、
チ
ー
ム

の
目
標
や
活
動
を
自
分
事
と
し
て
捉
え

て
い
る
メ
ン
バ
ー
を
一
人
で
も
多
く
増

や
し
て
く
だ
さ
い
。

　

そ
の
た
め
に
は
、
数
値
目
標
の
達
成

の
み
を
掲
げ
て
メ
ン
バ
ー
の
尻
に
火
を

つ
け
る
こ
と
に
終
始
せ
ず
、
一
人
ひ
と

り
が
チ
ー
ム
に
貢
献
す
る
こ
と
で
成
長

を
実
感
し
た
い
と
思
え
る
よ
う
〝
心
に

火
を
つ
け
て
〟
く
だ
さ
い
。「
メ
ン
バ

ー
の
成
功
が
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
自
身
の
成

功
」
と
い
う
、
ぶ
れ
な
い
軸
を
信
じ
て

取
り
組
み
ま
し
ょ
う
。

識
さ
れ
始
め
、
目
的
や
役
割
期
待
な
ど

も
一
致
し
て
チ
ー
ム
内
の
関
係
性
が
安

定
す
る
状
態
で
す
。
こ
こ
で
は
、
チ
ー

ム
共
通
の
目
標
と
役
割
を
メ
ン
バ
ー
全

員
で
決
め
て
い
く
プ
ロ
セ
ス
を
設
定
す

る
こ
と
で
、
チ
ー
ム
と
し
て
の
信
頼
関

係
の
土
壌
を
醸
成
し
て
い
き
ま
す
。

④
機
能
期
（P

erform
ing

）

「
相
乗
効
果
に
よ
り
チ
ー
ム
力
を
向
上
」

　

最
終
段
階
の
「
機
能
期
」
と
は
、
チ

ー
ム
に
結
束
力
と
一
体
感
が
生
ま
れ
、

チ
ー
ム
能
力
が
発
揮
さ
れ
成
果
が
創
出

さ
れ
る
状
態
で
す
。
こ
の
段
階
ま
で
進

化
し
た
チ
ー
ム
で
は
、
醸
成
さ
れ
て
き

た
一
体
感
を
営
業
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
が
メ

ン
テ
ナ
ン
ス
し
な
が
ら
、
チ
ー
ム
の
持

続
的
成
長
を
目
指
し
て
い
き
ま
す
。

　

例
え
ば
、
営
業
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
と
メ

ン
バ
ー
の
一
対
一
の
関
与
の
他
に
、
チ

ー
ム
メ
ン
バ
ー
同
士
で
の
ノ
ウ
ハ
ウ
共

有
や
相
互
支
援
が
生
ま
れ
る
場
づ
く
り

も
心
が
け
て
い
き
ま
す
。
こ
の
よ
う
に

チ
ー
ム
の
成
長
プ
ロ
セ
ス
に
合
わ
せ
た

一
連
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
活
動
が
営
業
戦

略
を
実
現
さ
せ
ま
す
。

チームが結成されたばか
りでメンバーは互いのこ
とをあまり知らない。
共通の目的等もわからず
模索している状態。

目的、各自の役割と責任
等について意見がぶつか
り合い、対立や混乱が生
じる状態。

役割やルールが明確にな
り目標設定され始める。
目的・役割期待等が一致
しチーム内の関係性が安
定する状態。

チームに結束力と一体感
が生まれ、チームとして
の能力が発揮され成果創
出される状態。

メンバーとマネジャーが
互いに知り合い、
チームが抱える
課題などを共有する

メンバーとマネジャーが
互いを尊重しつつも、
本音やアイデアを
交換し合う

共通目標やルール・役割
を設定して、
チームとして一体感と
信頼感を醸成する

メンバーとの自律的対話
により問題解決し、
成果や成長を促しつつ
維持向上する

図4　チームの発達段階

出典：「タックマンモデル」心理学者�B.W. タックマン


