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営
業
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
標
準
化

The serialization title

営
業
プ
ロ
セ
ス
を

デ
ザ
イ
ン
し
て
み
よ
う

　

プ
ロ
セ
ス
を
管
理
す
る
こ
と
の
重
要

性
は
多
く
の
営
業
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
が
認

識
し
て
い
る
も
の
の
、
営
業
プ
ロ
セ
ス

自
体
が
適
切
に
設
定
さ
れ
て
い
な
い
ケ

ー
ス
は
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

　

そ
の
背
景
に
「
営
業
プ
ロ
セ
ス
は
案

件
ご
と
に
異
な
る
」「
自
社
の
営
業
プ
ロ

セ
ス
は
特
殊
で
あ
る
」
と
い
う
、
属
人

的
な
営
業
に
対
す
る
思
い
込
み
が
存
在

し
て
い
ま
す
。
と
こ
ろ
が
、
継
続
し
て

目
標
を
達
成
す
る
チ
ー
ム
に
は
明
確
な

営
業
プ
ロ
セ
ス
が
定
義
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

以
下
に
、
そ
の
プ
ロ
セ
ス
を
「
勝
利

の
方
程
式
」
を
活
用
し
て
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
す
る
手
法
を
解
説
し
ま
す
。

　

そ
れ
は
、
次
の
流
れ
で
進
め
ま
す
。

・�

ス
テ
ッ
プ
1
：
顧
客
の
購
買
プ
ロ
セ

ス
の
理
解

・�

ス
テ
ッ
プ
2
：
自
社
の
営
業
活
動
プ

ロ
セ
ス
の
設
計

・�

ス
テ
ッ
プ
3
：
フ
ァ
ネ
ル
の
設
計

・�

ス
テ
ッ
プ
4
：
勝
利
の
方
程
式
の
組

み
立
て

ッ
プ
が
小
さ
な
段
階
で
対
策
で
き
る
た

め
、
最
終
的
に
目
標
を
達
成
す
る
確
率

が
飛
躍
的
に
向
上
し
ま
す
。

　

日
々
、
目
の
前
の
案
件
だ
け
を
見
て

い
て
、
期
末
に
近
づ
い
て
か
ら
目
標
と

の
ギ
ャ
ッ
プ
に
気
づ
い
て
手
を
打
っ
た

と
こ
ろ
で
後
の
祭
り
で
す
。
ギ
ャ
ッ
プ

を
埋
め
る
た
め
の
修
正
が
で
き
ず
目
標

が
未
達
成
に
終
わ
り
ま
す
。
プ
ロ
セ
ス

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
た
め
に
は
、

・
ゴ
ー
ル
か
ら
逆
算
す
る

・
全
体
を
俯
瞰
す
る

・
重
要
な
課
題
に
対
し
て
先
手
で
対
策

　

を
打
つ

と
い
う
基
本
的
な
考
え
が
重
要
で
す
。

プ
ロ
セ
ス
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の

基
本
的
な
考
え
方

　

営
業
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
は
チ
ー
ム
の
目

標
達
成
に
向
け
て
様
々
な
働
き
か
け
を

し
て
い
ま
す
が
、
継
続
し
て
目
標
を
達

成
で
き
る
チ
ー
ム
と
、
達
成
で
き
な
い

チ
ー
ム
が
存
在
し
ま
す
。
両
者
の
大
き

な
違
い
は
「
着
目
す
る
視
点
」
で
す
。

　

前
者
の
営
業
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
は
、
目

標
を
プ
ロ
セ
ス
に
落
と
し
込
み
、
プ
ロ

セ
ス
の
フ
ェ
イ
ズ
（
段
階
）
ご
と
に
適

切
な
指
標
を
設
定
し
、
目
標
と
の
ギ
ャ

ッ
プ
を
段
階
的
、
か
つ
タ
イ
ム
リ
ー
に

把
握
す
る
こ
と
で
迅
速
な
対
策
を
実
行

し
て
い
ま
す
。
そ
う
す
る
こ
と
で
ギ
ャ

第 3回

営
業
プ
ロ
セ
ス
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

　今回は、営業マネージャーが策定した戦略に基づ

いて、チーム目標を確実に達成するために不可欠な

「プロセスマネジメント」について解説します。なお、

本稿における営業組織とは、営業マネージャーとメ

ンバーの組み合わせで構成させるフロントライン（お

客様と接する最前線）の営業部隊をイメージして読

み進めてください。

https://sherpaworks.jp/
mailto:tatsuya.yonekura@sherpaworks.jp


27 2022.8

営業マネジメントの標準化

ス
テ
ッ
プ
３
：
フ
ァ
ネ
ル
の
設
計

　

営
業
プ
ロ
セ
ス
は
通
常
、
進
度
が
進

む
に
つ
れ
て
案
件
の
数
は
減
っ
て
い
き

ま
す
（
次
頁
図
1
）。
こ
の
逆
三
角
形

が
「
漏
斗
（
じ
ょ
う
ご
）」
に
似
て
い

る
こ
と
か
ら
「
フ
ァ
ネ
ル
（funnel

）」

と
呼
ば
れ
て
い
ま
す
。

　

さ
て
、
案
件
の
進
度
を
営
業
プ
ロ
セ

ス
の
ス
テ
ー
ジ
ご
と
に
分
け
て
各
ス
テ

ー
ジ
の
案
件
の
量
と
質
を
見
て
い
く
必

要
が
あ
り
ま
す
が
、
下
の
ス
テ
ー
ジ
に

移
行
す
る
に
つ
れ
て
案
件
の
数
が
減
っ

て
い
く
こ
と
を
「
ス
テ
ー
ジ
移
行
率
」

と
言
い
ま
す
。

　

自
社
の
こ
れ
ま
で
の
実
績
で
フ
ェ
イ

ズ
が
進
む
た
び
に
ど
れ
ほ
ど
減
っ
て
い

く
か
は
、
過
去
の
実
績
か
ら
ト
レ
ン
ド

の
数
値
と
し
て
押
さ
え
て
お
く
必
要
が

あ
り
ま
す
。

　

ス
テ
ー
ジ
ご
と
に
移
行
率
を
設
定
す

れ
ば
、
単
純
に
案
件
量
に
確
度
を
掛
け

合
わ
せ
る
と
見
込
み
額
は
机
上
で
見
え

て
き
ま
す
。
そ
の
上
で
、
目
標
か
ら
逆

算
し
て
各
ス
テ
ー
ジ
で
ど
の
く
ら
い
案

件
が
足
り
て
い
な
い
の
か
を
明
確
に

プ
ロ
セ
ス
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
す
る
上
で

非
常
に
重
要
な
要
素
と
な
り
、
そ
の
解

釈
が
人
に
よ
っ
て
異
な
る
と
マ
ネ
ー
ジ

ャ
ー
は
、
フ
ェ
イ
ズ
ご
と
の
案
件
保
有

量
が
わ
か
ら
な
く
な
る
だ
け
で
な
く
売

上
見
込
も
ズ
レ
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　

そ
の
た
め
に
、
次
の
フ
ェ
イ
ズ
に
進

ん
で
い
い
も
の
か
を
正
し
く
判
断
す
る

た
め
に
、
フ
ェ
イ
ズ
ご
と
の
ゴ
ー
ル
条

件
を
決
め
ま
す
。
そ
れ
に
よ
り
、
人
に

よ
る
感
覚
的
な
判
断
の
ズ
レ
を
な
く
し

ま
す
。

　

例
え
ば
、
案
件
化
フ
ェ
イ
ズ
か
ら
提

案
実
施
フ
ェ
イ
ズ
に
移
行
す
る
た
め
に

は
、
提
案
実
施
に
つ
い
て
お
客
様
の
合

意
が
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
が
、
営
業

担
当
者
は
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
紹
介
す

れ
ば
提
案
実
施
フ
ェ
イ
ズ
に
移
行
し
た

と
思
い
込
ん
で
し
ま
い
ま
す
。
こ
う
い

っ
た
差
異
を
な
く
す
た
め
に
も
客
観
的

な
判
断
基
準
が
必
要
で
す
。

　

全
体
の
営
業
プ
ロ
セ
ス
が
設
計
で
き

た
ら
フ
ェ
イ
ズ
ご
と
に
詳
細
な
運
用
ル

ー
ル
を
決
め
て
お
き
ま
す
。
そ
う
す
る

こ
と
で
様
々
な
混
乱
が
生
じ
た
際
、
常

に
拠
り
所
に
な
る
具
体
的
な
判
断
基
準

と
な
り
ま
す
。

ス
を
設
定
し
ま
す
。
購
買
プ
ロ
セ
ス
と

営
業
プ
ロ
セ
ス
は
相
互
に
影
響
し
な
が

ら
進
み
ま
す
。

　

営
業
担
当
者
は
、
お
客
様
が
納
得
し

て
次
の
プ
ロ
セ
ス
へ
進
ん
で
良
い
と
感

じ
て
も
ら
う
た
め
に
、
そ
の
期
待
に
応

え
る
活
動
を
行
う
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま

す
。
そ
れ
が
「
お
客
様
の
満
足
」
を
生

み
「
自
社
の
競
争
力
向
上
」
に
つ
な
が

る
の
で
す
。

ス
テ
ッ
プ
2
：
自
社
の
営
業
活
動

プ
ロ
セ
ス
の
設
計

　

営
業
プ
ロ
セ
ス
に
は
「
誰
が
見
て
も

ス
テ
ー
ジ
が
進
展
し
た
」
と
、
客
観
的

に
わ
か
る
段
階
が
い
く
つ
か
あ
り
、
こ

れ
を
「
フ
ェ
イ
ズ
」
と
呼
び
ま
す
。
一

般
的
な
Ｂ
to
Ｂ
営
業
の
フ
ェ
イ
ズ
は
、

①
ア
プ
ロ
ー
チ

②
案
件
化�

③
提
案
実
施�

④
受
注
交
渉��

⑤
受
注

と
い
う
流
れ
に
な
り
ま
す
。
こ
れ
は
、

　

で
は
、
各
々
の
ス
テ
ッ
プ
に
つ
い
て

具
体
的
に
見
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

ス
テ
ッ
プ
1
：
顧
客
の
購
買
プ
ロ

セ
ス
の
理
解

　

自
社
の
標
準
プ
ロ
セ
ス
を
設
計
す
る

に
は
、
お
客
様
が
ど
の
よ
う
な
購
買
プ

ロ
セ
ス
を
経
て
採
用
に
至
る
の
か
を
見

え
る
化
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

ま
ず
は
、
お
客
様
が
自
社
商
品
を
購

入
す
る
ま
で
の
プ
ロ
セ
ス
を
設
計
し
て

い
き
ま
す
。
そ
の
際
に
、
ど
う
し
て
も

自
社
都
合
で
物
事
を
考
え
が
ち
に
な
っ

て
し
ま
い
ま
す
。
そ
こ
で
、
お
客
様
の

立
場
に
な
り
、
ど
の
よ
う
な
購
買
プ
ロ

セ
ス
を
辿
る
の
か
を
議
論
し
ま
す
。

　

次
に
、
購
買
プ
ロ
セ
ス
の
段
階
ご
と

に
お
客
様
は
ど
の
よ
う
な
期
待
、
も
し

く
は
心
配
事
を
感
じ
て
い
る
の
か
に
つ

い
て
明
確
に
し
ま
す
。
特
に
、
新
規
の

取
引
先
や
取
引
歴
が
浅
い
顧
客
に
つ
い

て
は
、
お
客
様
の
心
配
事
を
一
つ
ず
つ

解
消
し
て
い
か
な
け
れ
ば
プ
ロ
セ
ス
が

前
に
進
み
ま
せ
ん
。

　

そ
し
て
、
お
客
様
の
購
買
プ
ロ
セ
ス

と
同
期
す
る
形
で
自
社
の
営
業
プ
ロ
セ
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し
て
明
確
に
し
て
く
だ
さ
い
。

　

以
上
が
、
プ
ロ
セ
ス
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

を
進
め
て
い
く
上
で
ベ
ー
ス
と
な
る
イ

ン
フ
ラ
整
備
と
な
り
ま
す
。
で
は
、
こ

れ
ら
を
活
用
し
て
ど
の
よ
う
に
実
際
の

プ
ロ
セ
ス
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
進
め
る
か

を
見
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

し
、
施
策
に
展
開
し
て
い
き
ま
す
。

　

こ
の
フ
ァ
ネ
ル
ご
と
の
案
件
を
ど
の

よ
う
に
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
し
て
い
く
か
で

営
業
生
産
性
も
大
き
く
変
わ
っ
て
く
る

た
め
重
要
な
視
点
と
な
り
ま
す
。

ス
テ
ッ
プ
4
：
勝
利
の
方
程
式
の

組
み
立
て

　

フ
ァ
ネ
ル
が
設
計
で
き
れ
ば
、
売
上

目
標
を
達
成
す
る
た
め
の
方
程
式
を
組

み
立
て
ま
す
。
プ
ロ
セ
ス
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
で
見
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
は
、
売

上
目
標
に
対
し
て
ギ
ャ
ッ
プ
が
ど
の
程

度
あ
る
か
で
、
そ
の
際
に
図
2
の
よ
う

な
方
程
式
を
活
用
し
ま
す
。

　

基
本
的
に
は
、
量
と
質
の
掛
け
合
わ

せ
で
売
上
目
標
達
成
の
構
成
要
素
を
分

解
し
ま
す
が
、
こ
の
方
程
式
で
必
要
な

受
注
額
を
逆
算
し
て
割
り
出
し
て
い
く

こ
と
が
可
能
に
な
り
ま
す
。

　

た
だ
し
「
質
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」
は

過
去
か
ら
現
在
の
ト
レ
ン
ド
を
見
て
数

値
を
入
れ
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
よ
っ

て
、
各
フ
ェ
イ
ズ
の
移
行
率
と
案
件
平

均
単
価
は
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
す
る
上
で
重

要
な
指
標
と
な
り
ま
す
の
で
、
組
織
と

Z
見極め

X
他手段決定

or

Y
見送り

定　義：課題を共有する段階
ゴール：ニーズとその背景にある課題の合意

5％

定　義：案件化後の正式提案機会、獲得段階
ゴール：提案実施の合意

20%

定　義：提案後の受注促進段階
ゴール：キーマンと検討合意 

50％

定　義：提案後の受注促進段階&受注確度70％以上
ゴール：受注の合意

70％

定　義：受注後の契約手続き段階
ゴール：契約書入手

90%

定　義：契約書入手後の提供段階
ゴール：計上済み

100%

カスタマーサクセスの実現　案件クローズ 100%

F
アプローチ

E
案件化

D
提案実施

C
受注交渉

B
受注

A
契約

S
計上

失注要因フェイズ フェイズの説明 確度

図1ファネル

ターゲット数

量のマネジメント

アプローチ数

案件化数

提案数

受注交渉数

受注数

アポイント率

質のマネジメント

ニーズ共有率

提案依頼率

導入検討率

受注率

受注規模

アプローチ数

案件化数

提案数

受注交渉数

受注数

受注額

図2　勝利の方程式
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ー
に
対
し
て
ゴ
ー
ル
か
ら
の
逆
算
を
意

識
付
け
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

フ
ェ
イ
ズ
ご
と
の
ギ
ャ
ッ
プ
が
見
え

て
き
た
ら
、
次
は
、
そ
の
中
で
今
の
タ

イ
ミ
ン
グ
で
優
先
す
べ
き
フ
ェ
イ
ズ
を

決
め
て
、
組
織
と
し
て
の
対
策
を
検
討

し
ま
す
。

②
進
捗
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

　

進
捗
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
で
見
る
ポ
イ
ン

ト
は
「
ボ
ト
ル
ネ
ッ
ク
」「
滞
留
期
間
」

の
2
つ
で
、
ま
ず
は
フ
ェ
イ
ズ
ご
と
の

ボ
ト
ル
ネ
ッ
ク
に
対
す
る
要
因
を
見
極

め
る
こ
と
が
重
要
で
す
。

　

仮
に
「
案
件
化
」
フ
ェ
イ
ズ
か
ら
「
提

案
実
施
」
フ
ェ
イ
ズ
へ
の
移
行
率
が
全

社
的
に
、
ト
レ
ン
ド
ベ
ー
ス
で
大
き
く

落
ち
込
む
よ
う
な
状
態
だ
っ
た
と
し
ま

す
。
そ
こ
で
、
要
因
を
徹
底
的
に
明
確

し
て
改
善
す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。
そ

が
で
き
れ
ば
生
産
性
が
大
き
く
向
上
し

ま
す
（
次
頁
図
4
）。

　

そ
れ
に
は
「
全
社
的
な
傾
向
」
と
「
メ

ン
バ
ー
個
々
の
特
性
」
と
い
う
視
点
か

ら
、
落
ち
込
ん
で
し
ま
っ
た
要
因
を
探

る
必
要
が
あ
り
、
こ
れ
を
明
確
に
し
て

営
業
担
当
者
の
成
熟
度
を
考
慮
し
た
対

３
つ
の
視
点
で

状
況
を
把
握
す
る

　

プ
ロ
セ
ス
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
で
は
、
主

に
３
つ
の
観
点
で
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
し
て

い
き
ま
す
。

①�

案
件
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
：
ゴ
ー
ル
か
ら

逆
算
し
て
フ
ェ
イ
ズ
ご
と
に
必
要
と

さ
れ
る
必
要
案
件
数
を
確
保
で
き
て

い
る
の
か
を
チ
ェ
ッ
ク
す
る

②�

進
捗
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
：
案
件
の
ボ
ト

ル
ネ
ッ
ク
と
な
る
ポ
イ
ン
ト
に
つ
い

て
チ
ェ
ッ
ク
す
る

③�

行
動
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
：
案
件
に
対
し

て
適
正
に
活
動
で
き
て
い
る
の
か
を

チ
ェ
ッ
ク
す
る

①
案
件
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

　

こ
こ
で
は
フ
ェ
イ
ズ
ご
と
の
案
件
保

有
量
を
明
確
に
し
て
い
き
ま
す
。
先
ほ

ど
の
勝
利
の
方
程
式
を
応
用
し
て
、
案

件
量
が
フ
ェ
イ
ズ
ご
と
に
足
り
て
い
る

の
か
を
把
握
し
ま
す
。

　

図
3
を
ご
覧
く
だ
さ
い
。

　

こ
の
よ
う
に
、
目
標
達
成
の
た
め
に

営
業
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
は
、
常
に
メ
ン
バ

アプローチ数
56 -40

売上目標（千円） 50,000

案件化数
32 -16

提案数
14 -5

受注交渉数
7 -6

今期受注（千円） 29,300
保有数 ギャップ

ターゲット数
275

量のマネジメント

アプローチ数
96

案件化数
48

提案数
19

受注交渉数
13

受注数
9

アポイント率
35%

質のマネジメント

ニーズ共有率
50%

提案依頼率
40%

導入検討率
70%

受注率
70%

案件単価（千円）
2,300

アプローチ数
96

必要数

案件化数
48

提案数
19

受注交渉数
13

受注数
9

20,700
ギャップ（千円）

図3　案件ギャップの見える化の例

　今期の目標50,000千円に対して受注額が29,300千円の場合、ギャップ額が20,700千円とな
るので、案件単価が2,300千円の場合に必要となる受注案件数は9件必要になります。
　さらに逆算していくと、それぞれのフェイズごとの「必要案件数」が自動的に割り出せます。
　それに対して、現在の「保有案件数」とのギャップ案件数を割り出します。そうすると、いつま
でに、どのフェイズの案件を何件増やさなければならないのかが見えてきて、そのための施策を先
手先手で講じて進行するという流れが可能になります。もちろん、これは机上論ではありますが、
基準があることが重要なのです。
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視
点
に
つ
い
て
解
説
し
ま
し
た
。

　

実
際
に
運
用
す
る
と
様
々
な
問
題
が

発
生
し
ま
す
。
営
業
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
は

発
生
す
る
問
題
を
的
確
に
把
握
し
、
適

切
な
課
題
を
設
定
し
て
対
策
す
る
必
要

が
あ
り
ま
す
が
、
目
先
の
問
題
解
決
に

追
わ
れ
て
根
本
的
な
問
題
解
決
に
着
手

で
き
な
い
ケ
ー
ス
が
見
ら
れ
ま
す
。

　

そ
こ
で
、
根
本
的
な
問
題
解
決
に
つ

な
が
る
課
題
設
定
の
方
法
に
つ
い
て
説

明
し
ま
す
。

効
率
的
に
営
業
活
動
に
投
入
で
き
て
い

る
か
ど
う
か
、
営
業
プ
ロ
セ
ス
を
確
実

に
進
め
ら
れ
て
い
る
か
ど
う
か
を
、
把

握
す
る
こ
と
に
あ
り
ま
す
。

営
業
プ
ロ
セ
ス
か
ら

問
題
と
課
題
を
設
定
す
る

　

こ
こ
ま
で
、
営
業
プ
ロ
セ
ス
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
に
必
要
な
勝
利
の
方
程
式
の
組

み
立
て
方
と
、
３
つ
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

ー
ご
と
の
課
題
が
明
確
に
な
り
対
応
策

を
講
じ
や
す
く
な
り
ま
す
。

③
行
動
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

　

行
動
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
で
見
る
ポ
イ
ン

ト
は
「
コ
ー
ル
イ
ン
タ
ー
バ
ル
」「
行

動
の
適
正
配
分
」
の
2
つ
で
、
ま
ず
は

メ
ン
バ
ー
ご
と
に
案
件
の
コ
ー
ル
イ
ン

タ
ー
バ
ル
、
つ
ま
り
「
お
客
様
と
の
接

点
の
間
隔
が
適
切
か
ど
う
か
」
を
見
て

い
き
ま
す
。

　

今
や
お
客
様
の
選
択
肢
は
豊
富
に
あ

り
、
せ
っ
か
く
の
ホ
ッ
ト
リ
ー
ド
案
件

も
タ
イ
ミ
ン
グ
を
逃
す
と
、
い
つ
の
間

に
か
消
え
て
な
く
な
っ
て
い
る
と
い
う

こ
と
が
よ
く
あ
り
ま
す
。
フ
ェ
イ
ズ
ご

と
に
接
点
の
基
準
を
決
め
て
メ
ン
バ
ー

で
共
通
認
識
を
持
ち
ま
す
。

　

次
に
、
メ
ン
バ
ー
ご
と
に
限
ら
れ
た

工
数
の
配
分
が
適
正
か
を
見
て
い
き
ま

す
。
こ
こ
で
は
ま
ず
、
お
客
様
を
「
魅

力
度
」
と
「
取
引
度
」
の
高
さ
か
ら
Ａ

〜
Ｄ
の
４
つ
の
ゾ
ー
ン
に
マ
ト
リ
ク
ス

を
構
成
し
ま
す
。

　

図
5
を
ご
覧
く
だ
さ
い
。

　

行
動
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
目
的
は
、
メ

ン
バ
ー
が
限
ら
れ
た
時
間
を
効
果
的
・

応
策
に
つ
な
げ
て
い
き
ま
す
。

　

次
に
、
案
件
ご
と
の
滞
留
期
間
を
見

て
い
き
ま
す
。
フ
ェ
イ
ズ
ご
と
に
滞
留

日
数
の
上
限
を
決
め
て
お
き
、
そ
の
日

数
を
超
え
た
案
件
が
営
業
担
当
者
ご
と

に
ど
の
程
度
存
在
す
る
の
か
を
確
認
し

ま
す
。
そ
し
て
、
な
ぜ
そ
の
よ
う
な
状

態
に
な
っ
て
い
る
の
か
要
因
を
明
確
に

し
て
い
き
ま
す
。

　

こ
こ
で
は
、
個
別
の
案
件
の
中
身
を

検
討
す
る
よ
り
も
、
全
体
と
し
て
保
有

し
て
い
る
案
件
の
進
捗
状
態
を
俯
瞰
的

に
捉
え
ま
す
。
そ
れ
に
よ
り
、
メ
ン
バ

0％

20％

40％

60％

80％

100％

ア
プ
ロ
ー
チ
数

案
件
化
数

提
案
数

受
注
交
渉
数 受

注
数

Why?

なぜ大きく落ち込んで
いるのか？

図4　全社的な傾向を把握する

図5　行動の適正配分

　優秀な営業担当者は、いかにしてＣゾーンに投下し
ているリソースを、Ｂゾーンへ振り分けるかを強く意
識して活動配分を設定しています。なぜなら、Ｂゾー
ン顧客に手厚く活動することで、結果としてＡゾーン
顧客にまで育てていくことになり、それにより営業生
産性を大きく向上させることができるからです。

【訪問回数】

魅
力
度

取引度

活動ウェイト低い

活動ウェイト高い

AB
CD
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営業マネジメントの標準化

ま
と
め

●
真
の
課
題
は

　

営
業
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
育
成

　

営
業
活
動
を
プ
ロ
セ
ス
と
し
て
可
視

化
し
、
お
客
様
の
購
買
行
動
と
期
待
に

応
え
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な
れ
ば

成
果
は
つ
い
て
き
ま
す
。
そ
の
成
果
に

つ
な
が
る
可
能
性
の
高
い
行
動
を
、
迅

速
か
つ
確
実
に
実
行
し
て
最
大
の
成
果

を
生
み
出
す
こ
と
が
営
業
プ
ロ
セ
ス
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
の
目
的
で
す
。

　

そ
れ
に
は
、
日
々
の
営
業
活
動
を
担

う
メ
ン
バ
ー
個
々
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン

や
活
動
へ
の
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン
ト
が
ポ
イ

ン
ト
に
な
り
ま
す
。
メ
ン
バ
ー
自
身
が

気
持
ち
を
入
れ
て
活
動
で
き
る
よ
う
、

全
メ
ン
バ
ー
を
巻
き
込
み
、
メ
ン
バ
ー

と
共
に
プ
ロ
セ
ス
を
進
め
て
い
く
こ
と

を
、
ぜ
ひ
大
切
に
し
て
く
だ
さ
い
。

　

こ
れ
か
ら
の
新
た
な
営
業
ス
タ
イ
ル

に
舵
を
切
り
、
メ
ン
バ
ー
を
一
つ
の
ベ

ク
ト
ル
に
導
く
た
め
の
体
系
的
な
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
が
実
行
で
き
る
、
営
業
マ
ネ

ー
ジ
ャ
ー
の
育
成
が
多
く
の
企
業
で
喫

緊
の
課
題
と
な
っ
て
い
ま
す
。

は
問
題
を
正
確
に
把
握
す
る
だ
け
で
な

く
、
問
題
の
要
因
を
掘
り
下
げ
、
的
確

な
課
題
を
設
定
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ

ま
す
。

●
対
策
を
検
討
す
る

　

問
題
の
解
決
に
つ
な
が
る
課
題
が
設

定
で
き
る
と
、
そ
の
課
題
を
実
行
す
る

た
め
の
対
策
を
検
討
し
ま
す
。

　

図
6
の
例
で
「
ニ
ー
ズ
共
有
率
を
向

上
さ
せ
る
」
こ
と
を
課
題
と
し
て
設
定

し
た
場
合
、
そ
の
た
め
の
効
果
的
な
対

策
を
検
討
し
ま
す
。

・
ニ
ー
ズ
把
握
の
た
め
に
、
お
客
様
に

必
ず
確
認
す
る
質
問
を
チ
ー
ム
で
用

意
す
る

・
メ
ン
バ
ー
の
ニ
ー
ズ
把
握
ス
キ
ル
を

強
化
す
る
た
め
の
ト
レ
ー
ニ
ン
グ
を

実
施
す
る

な
ど
に
な
り
ま
す
。

　

繰
り
返
し
ま
す
が
、
効
果
的
な
対
策

を
立
て
る
た
め
に
は
、
問
題
と
課
題
を

的
確
に
把
握
し
て
い
る
こ
と
が
重
要
で

す
。
問
題
が
充
分
に
掘
り
下
げ
ら
れ
て

い
れ
ば
、
自
然
と
効
果
的
な
対
策
に
辿

り
着
く
こ
と
が
で
き
ま
す
。

の
ギ
ャ
ッ
プ
」
で
す
。
で
は
、
図
3
で

紹
介
し
た
事
例
に
当
て
は
め
て
考
察
し

て
み
ま
し
ょ
う
（
図
6
）。

　

こ
の
よ
う
に
、
営
業
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー

●
問
題
と
課
題
を
明
確
に

　

問
題
と
課
題
が
混
同
さ
れ
て
い
る
ケ

ー
ス
を
見
か
け
ま
す
。

　

問
題
と
は
「
あ
る
べ
き
姿
と
現
状
と

図6　問題と課題

・ありたい姿（目標）＝ 50,000 千円
・現在の状態（現在の受注額）＝ 29,300 千円
・問題（目標と現状のギャップ）＝ 20,700 千円

　これは結果としての状態です。この問題そのものに直接手を打つことは難し
いです。そこで、結果をプロセスで分解して見ていきます。案件量や進捗、行
動量などの視点からギャップを把握することで、より本質的な問題が見えてき
ます。そして、問題に対して、ありたい姿に向けて意志を持って実行すると決
めたことが「課題」です。
　例えば「ニーズ共有率の不足が要因なので、ニーズ共有率を向上させる」や「進
捗が停滞していることが要因なので、進捗を促進するサポートを整える」などが、
課題として考えられます。

表層的問題

本質的問題

■ 問題とは、ありたい姿と現状にギャップが存在する状態のこと
■ 課題とは、問題に対してありたい姿に向けて意志をもってやると決めたこと

ありたい姿

問　題

対　策 課　題

現在の状態

本質的問題

意　志ギャップ


