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営
業
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
標
準
化

The serialization title

ば
営
業
成
績
が
良
く
な
る
だ
ろ
う
と
い

う
発
想
で
す
。
確
か
に
、
過
去
の
出
来

事
の
追
求
か
ら
、
現
在
を
認
識
し
て
問

題
を
解
決
す
る
方
法
は
大
切
で
す
。

　

と
こ
ろ
が
「
将
来
に
向
け
て
の
目
標

や
具
体
策
の
立
案
」
と
い
う
本
質
が
お

ざ
な
り
に
な
っ
て
し
ま
い
、
議
論
を
深

め
て
メ
ン
バ
ー
が
理
解
・
納
得
し
て
の

自
己
決
定
ま
で
は
至
ら
な
い
ケ
ー
ス
が

多
く
見
受
け
ら
れ
ま
す
。

　

こ
れ
で
は
、
新
し
い
手
法
を
発
見
し

て
挑
戦
す
る
と
い
う
前
向
き
な
姿
勢
に

は
な
れ
ま
せ
ん
し
、
大
き
な
躍
進
を
遂

げ
る
力
を
会
議
か
ら
生
み
出
す
の
は
難

し
い
と
言
わ
ざ
る
を
得
ま
せ
ん
。

●
営
業
会
議
は
未
来
志
向
で

　

こ
れ
か
ら
の
営
業
会
議
は
過
去
の
反

省
を
重
視
す
る
の
で
は
な
く
、
未
来
志

向
で
物
事
を
考
察
す
る
こ
と
を
重
視
し

ま
す
。
つ
ま
り
、
会
社
と
し
て
の
目
標

や
具
体
策
を
確
認
し
て
、
そ
れ
を
実
現

す
る
た
め
の
手
段
を
メ
イ
ン
に
扱
い
ま

す
。
ゴ
ー
ル
か
ら
逆
算
し
て
、
ど
う
す

れ
ば
で
き
る
よ
う
に
な
る
の
か
を
全
員

で
追
求
す
る
の
が
、
未
来
志
向
の
考
え

方
で
す
。

マ
や
進
行
方
法
に
よ
り
、
効
率
的
で
効

果
的
な
会
議
に
す
る
に
は
具
体
的
に
ど

の
よ
う
な
改
善
を
す
べ
き
か
、
本
稿
で

解
説
し
ま
す
。

●
従
来
の
営
業
会
議
は

　

過
去
か
ら
現
在
を
取
り
扱
う

　

従
来
の
営
業
会
議
の
ベ
ー
ス
と
な
る

考
え
は
過
去
の
出
来
事
で
あ
り
、
例
え

ば
、
売
上
高
や
見
込
み
顧
客
獲
得
件
数

な
ど
の
数
値
結
果
を
見
て
「
な
ぜ
達
成

で
き
て
い
な
い
の
か
」
を
追
求
す
る
の

が
メ
イ
ン
で
し
た
。

　

つ
ま
り
、
営
業
活
動
の
反
省
点
を
見

つ
け
る
こ
と
が
主
眼
で
あ
り
、
と
に
か

く
改
善
点
を
洗
い
出
し
て
修
正
を
す
れ

「
従
来
の
」
営
業
会
議

「
今
後
の
」
営
業
会
議

　

営
業
会
議
の
意
義
と
効
果
性
は
常
に

議
論
の
的
と
な
っ
て
お
り
、
例
え
ば
、

・
追
求
の
場
に
な
っ
て
い
る

・
何
も
決
め
な
い

・
報
告
だ
け
な
ら
メ
ー
ル
で
済
む

な
ど
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。
で
は
、
営
業

会
議
で
何
を
取
り
上
げ
、
ど
の
よ
う
に

進
行
す
べ
き
か
を
考
察
し
て
み
ま
す
。

　

営
業
ス
タ
イ
ル
や
手
法
は
時
代
に
よ

り
変
化
を
遂
げ
て
い
ま
す
が
、
同
じ
く

営
業
会
議
に
つ
い
て
も
変
化
の
必
然
性

が
問
わ
れ
て
い
ま
す
。
取
り
扱
う
テ
ー

最終回

戦
略
実
行
に
向
け
た
営
業
会
議
の
変
革

　本連載の最終回では、営業マネージャーが策定し

た戦略に基づくチーム目標を確実に達成するために

不可欠な「営業会議」について考察します。なお、

本稿における営業組織とは、営業マネージャーとメ

ンバーの組み合わせで構成させるフロントライン（お

客様と接する最前線）の営業部隊をイメージして読

み進めてください。

https://sherpaworks.jp/
mailto:tatsuya.yonekura@sherpaworks.jp


27 2022.9

営業マネジメントの標準化

戦
略
が
示
さ
れ
る
だ
け
で
、
現
場
の
営

業
担
当
者
が
そ
の
通
り
に
実
行
で
き
な

い
ケ
ー
ス
や
、
現
場
は
実
行
し
て
い
る

つ
も
り
で
も
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
が
思
い
描

い
て
い
る
内
容
や
進
め
方
と
は
異
な
る

ケ
ー
ス
は
と
か
く
起
こ
り
が
ち
で
す
。

　

そ
の
た
め
に
未
来
志
向
の
営
業
会
議

を
活
用
し
ま
す
。
そ
の
基
本
は
、

「
理
解 

→ 

納
得 

→ 

実
行 

→ 

定
着
」

の
プ
ロ
セ
ス
を
辿
る
こ
と
で
、
特
に
最

初
の
理
解
と
納
得
は
重
要
で
す
。

　

よ
く
散
見
さ
れ
る
の
が
「
と
に
か
く

我
々
は
こ
の
形
で
営
業
す
る
！
」
と
だ

け
説
明
し
て
、
い
き
な
り
現
場
に
任
せ

て
し
ま
う
ケ
ー
ス
で
、
こ
れ
で
は
思
っ

た
よ
う
な
成
果
は
出
せ
ま
せ
ん
。

　

そ
こ
で
、
営
業
会
議
に
お
い
て
方
向

性
や
本
戦
略
に
至
っ
た
背
景
な
ど
を
丁

寧
に
確
認
し
、
深
い
理
解
を
得
ら
れ
る

よ
う
に
し
ま
す
。
そ
し
て
、
個
々
の
メ

ン
バ
ー
の
あ
り
た
い
姿
を
共
有
し
、
ビ

ジ
ョ
ン
や
戦
略
に
対
す
る
意
見
を
述
べ

て
も
ら
い
疑
問
点
を
洗
い
出
し
、
自
分

事
化
を
促
し
な
が
ら
納
得
で
き
て
い
る

か
を
確
認
し
ま
す
。

　

メ
ン
バ
ー
が
納
得
し
自
己
決
定
す
れ

　

チ
ー
ム
に
存
在
し
て
い
る
問
題
点
を

無
視
す
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
目

標
に
到
達
す
る
た
め
の
壁
を
把
握
す
る

こ
と
は
重
要
で
あ
り
、
要
因
分
析
か
ら

真
因
を
見
極
め
ま
す
。
し
か
し
、
過
去

に
生
じ
た
問
題
を
取
り
上
げ
る
の
で
は

な
く
、
あ
く
ま
で
も
目
標
到
達
の
妨
げ

と
な
り
そ
う
な
課
題
を
見
つ
け
る
こ
と

に
重
き
を
置
き
ま
す
（
図
1
）。

未
来
志
向
の
営
業
会
議
で

取
り
扱
う
テ
ー
マ

　

前
述
の
通
り
、
営
業
会
議
に
お
け
る

姿
勢
は
未
来
志
向
、
積
極
的
な
も
の
で

あ
る
べ
き
で
す
。
で
は
、
実
際
に
会
議

で
は
ど
ん
な
テ
ー
マ
を
取
り
扱
う
こ
と

が
必
要
な
の
か
…
。
結
論
か
ら
言
え
ば

本
連
載
で
述
べ
て
き
た
「
営
業
戦
略
」

「
チ
ー
ム
づ
く
り
」「
プ
ロ
セ
ス
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
」
に
な
り
ま
す
。

●
浸
透
さ
せ
る
べ
き
「
営
業
戦
略
」

　

上
位
方
針
を
受
け
る
形
で
、
営
業
チ

ー
ム
の
ビ
ジ
ョ
ン
と
戦
略
を
期
初
に
策

定
し
、
浸
透
さ
せ
実
行
に
つ
な
げ
て
い

き
ま
す
。
し
か
し
、
単
に
ビ
ジ
ョ
ン
や

表層的問題

本質的問題

■ 問題とは、ありたい姿と現状にギャップが存在する状態のこと

■ 課題とは、問題に対してありたい姿に向けて意志をもってやると決めたこと

ありたい姿

問　題

対　策 課　題

現在の状態

本質的問題

意　志ギャップ

図1　問題と課題

　会議とは、確実に目標到達ができる理想の状態と現状のギャップに対して、課題と対策を

検討するとことであり、こうした考え方をすることによって、単なるミスを減らすために会

議をするのではなく、成長を目指すためにどのような努力をすべきかを前向きな姿勢で話し

合うことができるようになる。
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●
期
初
〜
期
中
〜
期
末
で
の
テ
ー
マ

　

長
期
的
視
野
に
立
っ
た
ア
ジ
ェ
ン
ダ

は
、
年
度
を
通
じ
た
全
体
的
な
流
れ
を

取
り
上
げ
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
多
く

の
企
業
が
事
業
年
度
を
2
期
か
4
期
に

分
け
て
期
ご
と
に
目
標
を
設
定
し
て
い

き
ま
す
。
よ
っ
て
、
期
ご
と
に
営
業
会

議
の
位
置
づ
け
を
明
確
に
し
、
ア
ジ
ェ

ン
ダ
に
落
と
し
込
ん
で
い
く
の
が
効
率

的
な
や
り
方
で
す
（
図
2
）。

　

具
体
的
に
は
、
1
期
を
「
期
初
・
期

中
・
期
末
」
に
分
け
、
期
初
は
キ
ッ
ク

オ
フ
で
上
位
戦
略
を
確
認
し
、
そ
の
上

で
、
今
期
の
チ
ー
ム
戦
略
と
目
標
を
掲

げ
て
実
際
に
ど
の
よ
う
な
流
れ
で
活
動

す
る
か
を
策
定
し
ま
す
。

　

期
中
は
、
実
行
さ
れ
て
い
る
営
業
活

動
に
つ
い
て
戦
略
的
な
モ
ニ
タ
リ
ン
グ

を
し
ま
す
。
そ
れ
は
単
な
る
デ
ー
タ
の

羅
列
で
は
な
く
、
メ
ン
バ
ー
か
ら
も
意

見
を
述
べ
て
も
ら
い
関
係
の
質
の
向
上

を
図
り
、
同
時
に
プ
ロ
セ
ス
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
を
実
施
し
ま
す
。

　

期
末
は
、
期
全
体
の
報
告
を
共
有
す

る
と
共
に
、
チ
ー
ム
と
し
て
の
先
期
レ

ビ
ュ
ー
を
実
施
し
ま
す
。
こ
れ
を
き
ち

ん
と
や
ら
な
い
と
来
期
に
向
け
て
の
戦

●
営
業
に
お
け
る

　
「
プ
ロ
セ
ス
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」

　

会
議
目
的
の
側
面
は
「
プ
ロ
セ
ス
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
」
に
あ
り
、
営
業
活
動
の

進
捗
を
各
担
当
者
か
ら
報
告
し
て
も
ら

い
確
認
を
し
ま
す
。
具
体
的
に
は
、
次

の
よ
う
な
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
で
す
。

①
案
件
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

②
進
捗
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

③
行
動
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

④
重
点
顧
客
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

　

会
議
で
は
、
あ
る
べ
き
姿
を
提
示
し

て
目
標
と
現
状
の
ギ
ャ
ッ
プ
を
確
認
し

ま
す
。
大
き
な
乖
離
が
あ
れ
ば
検
討
し

て
未
来
志
向
で
修
正
を
図
り
ま
す
。

営
業
会
議
の
ア
ジ
ェ
ン
ダ

（
会
議
内
容
の
ま
と
め
）

　

営
業
会
議
で
取
り
上
げ
る
大
枠
の
テ

ー
マ
を
考
え
た
ら
、
具
体
的
に
ア
ジ
ェ

ン
ダ
を
作
成
し
ま
す
。
営
業
会
議
は
定

期
的
に
実
施
し
ま
す
が
、
毎
回
ア
ジ
ェ

ン
ダ
を
作
成
す
る
の
で
は
な
く
、
長
期

的
な
ス
パ
ン
で
一
貫
性
を
心
掛
け
る
こ

と
が
カ
ギ
と
な
り
ま
す
。

ば
現
場
で
の
実
行
度
が
高
ま
り
ま
す
。

そ
の
後
、
会
議
の
中
で
実
際
に
行
動
し

て
み
た
有
用
な
手
法
を
聞
き
取
り
ま
す
。

　

顧
客
の
不
満
や
新
た
な
疑
問
・
提
言

な
ど
を
共
有
し
修
正
を
図
り
、
こ
う
し

た
プ
ロ
セ
ス
を
繰
り
返
す
こ
と
に
よ
っ

て
戦
略
が
自
然
と
定
着
へ
と
向
か
っ
て

い
く
の
で
す
。

●
営
業
戦
略
を
実
現
す
る

　
「
チ
ー
ム
づ
く
り
」

　

会
議
は
、
上
司
が
一
方
的
に
部
下
に

指
示
を
出
す
場
で
は
な
く
、
話
し
合
い

の
場
で
あ
る
べ
き
で
す
。
ま
た
、
事
前

に
割
り
当
て
ら
れ
た
人
が
準
備
し
た
資

料
を
読
み
上
げ
て
終
わ
る
場
で
は
あ
り

ま
せ
ん
。
活
発
な
議
論
と
対
話
が
ス
ム

ー
ズ
に
で
き
る
場
が
良
い
会
議
の
基
本

で
す
。

　

以
上
を
意
識
す
る
こ
と
で
戦
略
や
営

業
手
法
の
練
り
直
し
が
で
き
、
さ
ら
に
、

主
体
性
を
持
っ
て
全
メ
ン
バ
ー
が
発
言

す
る
こ
と
で
チ
ー
ム
と
し
て
の
絆
が
深

ま
り
ま
す
。
普
段
の
協
力
に
加
え
、
会

議
で
意
見
を
積
極
的
に
交
わ
す
こ
と
で

メ
ン
バ
ー
同
士
の
対
話
が
促
進
さ
れ
、

人
間
関
係
の
質
が
向
上
し
ま
す
。

期　末期　初 期　中

●来期に向けた課題共有
・重点顧客マネジメント

●課題と対策
・重点顧客マネジメント

●チーム戦略の展開と
　メンバーの自分事化

●来期に向けた課題共有
・案件マネジメント
・進捗マネジメント
・行動マネジメン

●課題と対策
・案件マネジメント
・進捗マネジメント
・行動マネジメント

●メンバーのありたい姿への
　想いの共有

●チームの今期レビュー●営業戦略モニタリング●キックオフ
●上位戦略の確認

図2　期初〜期中〜期末の会議アジェンダ
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に
進
め
ら
れ
ま
す
。
具
体
的
な
会
議
の

進
め
方
を
解
説
し
ま
す
。

●
「
成
果
＝
戦
略
×
実
行
」

　

営
業
戦
略
の
重
要
性
を
理
解
し
て
も

ら
う
こ
と
を
目
的
に
話
し
合
い
を
し
ま

す
。
そ
の
際
に
、
営
業
活
動
の
目
的
で

あ
る
売
上
な
ど
の
成
果
が
ど
の
よ
う
に

生
ま
れ
て
い
く
か
を
説
明
し
ま
す
。

  「
成
果
＝
戦
略
×
実
行
」

と
い
う
方
程
式
が
あ
る
よ
う
に
、
競
争

優
位
性
の
あ
る
質
の
高
い
戦
略
が
存
在

し
、
そ
れ
を
実
行
し
て
は
じ
め
て
コ
ン

ス
タ
ン
ト
に
成
果
が
出
る
わ
け
で
、
各

自
が
思
い
つ
く
ま
ま
に
活
動
し
て
も
安

定
し
た
成
果
が
出
な
い
と
い
う
こ
と
を

徹
底
し
て
い
き
ま
す
。

●
「
シ
ン
グ
ル
ル
ー
プ
学
習
」

　

  

「
ダ
ブ
ル
ル
ー
プ
学
習
」

・
シ
ン
グ
ル
グ
ル
ー
プ
学
習

　

営
業
会
議
を
実
り
あ
る
も
の
と
し
、

ま
た
メ
ン
バ
ー
全
員
が
参
加
し
成
長
し

て
い
く
場
と
す
る
の
に
役
立
つ
指
針
と

し
て
「
シ
ン
グ
ル
グ
ル
ー
プ
学
習
」
と

い
う
手
法
を
活
用
し
ま
す
。

を
確
認
し
た
上
で
、
メ
ン
バ
ー
と
意
見

交
換
を
し
な
が
ら
次
月
度
に
向
け
た
課

題
と
対
策
を
検
討
し
ま
す
。

　

ま
た
、
プ
ロ
セ
ス
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
と

し
て
、
前
号
で
述
べ
た
勝
利
の
方
程
式

か
ら
、
案
件
の
必
要
数
と
保
有
数
と
の

ギ
ャ
ッ
プ
か
ら
課
題
と
対
策
を
検
討
す

る
「
案
件
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」
を
進
め
ま

す
。
そ
の
後
、
メ
ン
バ
ー
個
々
か
ら
、

  「
進
捗
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」

  「
行
動
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」

の
観
点
か
ら
課
題
と
対
策
を
発
表
し
て

も
ら
い
ま
す
。
さ
ら
に
、

  「
重
点
顧
客
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」

の
観
点
で
、
メ
ン
バ
ー
の
重
点
顧
客
の

事
例
を
取
り
上
げ
て
、
全
員
で
案
件
攻

略
検
討
会
を
実
施
し
、
攻
略
の
視
点
を

養
っ
て
い
き
ま
す
（
図
3
）。

営
業
戦
略
の
浸
透

　

営
業
会
議
の
基
本
で
あ
り
、
重
要
度

が
高
い
の
が
営
業
戦
略
の
浸
透
で
す
。

　

こ
れ
を
し
っ
か
り
押
さ
え
て
お
く
こ

と
で
、
チ
ー
ム
全
体
の
ま
と
ま
り
が
生

ま
れ
、
営
業
活
動
の
標
準
化
を
効
果
的

●
月
度
の
営
業
会
議
ア
ジ
ェ
ン
ダ

　

月
ご
と
の
営
業
会
議
で
は
、
よ
り
細

か
な
点
を
ア
ジ
ェ
ン
ダ
に
盛
り
込
み
ま

す
。
例
え
ば
、
営
業
戦
略
モ
ニ
タ
リ
ン

グ
と
し
て
、
Ｋ
Ｐ
Ｉ
進
捗
状
況
（
目
標

達
成
に
関
す
る
他
の
指
標
と
の
違
い
）

略
の
精
度
が
高
ま
り
ま
せ
ん
。
そ
の
上

で
、
来
期
に
向
け
た
改
善
点
や
掲
げ
た

い
目
標
な
ど
を
話
し
合
い
ま
す
。
こ
こ

で
も
メ
ン
バ
ー
全
員
か
ら
積
極
的
な
発

言
を
求
め
、
建
設
的
な
話
し
合
い
と
な

る
よ
う
に
し
ま
す
。

次月度までの重点実施活動決定 ●営業所ごとに次回に向けての実施項目を共有

●前月に決めたことと実施状況の確認
　（ブルー・イエロー・レッド）
●イエロー・レッドについて方向性を発表

●営業戦略のKPI進捗状況、成功・失敗事例
●メンバーとの意見交換
●課題と対策

●勝利の方程式から必要案件数と
　案件保有数のギャップを確認
●ボトルネックの要因分析と課題設定
●対応策の検討

●メンバーごとの発表
・ギャップを確認
・ボトルネックの要因分析と課題設定
・対応策の検討

●メンバーの重点顧客を１事例を取り上げて
　案件攻略検討会を実施
　（ファシリ：マネージャー、発表者：持ち回り、参加者：その他）

●案件攻略検討会で取り上げた事例について
　ロールプレイを実施する
　（顧客役：マネージャー、営業役：担当ではない人、オブザーブ役：その他）

場　面 時間 セッション

戦
略
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

プ
ロ
セ
ス
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

組
織
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

10分

30分

30分

50分

60分

10分

前月決定したことの
振り返り

営業戦略モニタリング

[案件マネジメント〕
勝利の方程式

〔進捗マネジメント〕
プロセス進捗状況

〔行動マネジメント〕
行動量と配分状況

〔重点顧客マネジメント〕
案件攻略検討会
＆ロールプレイ

図3　〔期中〕営業会議アジェンダ
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③
行
動
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

　

各
々
の
営
業
担
当
者
の
活
動
に
つ
い

て
分
析
を
行
い
ま
す
。
次
の
フ
ェ
イ
ズ

に
移
行
す
る
ま
で
の
期
間
や
、
フ
ェ
イ

ズ
ご
と
の
獲
得
件
数
な
ど
の
目
標
に
対

す
る
課
題
と
対
策
を
見
つ
け
る
よ
う
に

し
ま
す
。

　

例
え
ば
、
ア
プ
ロ
ー
チ
し
て
か
ら
案

件
化
す
る
ま
で
に
時
間
が
長
く
か
か
る

傾
向
が
見
ら
れ
る
こ
と
が
わ
か
っ
た

ら
、
そ
の
原
因
が
ど
こ
に
あ
る
の
か
を

調
べ
ま
す
。
そ
の
担
当
者
の
や
り
方
を

見
せ
て
も
ら
い
、
別
の
担
当
者
と
比
較

し
ま
す
。

　

比
較
対
象
は
、
そ
の
部
分
を
上
手
に

対
処
し
て
い
る
人
に
し
た
方
が
学
べ
る

点
が
多
く
あ
り
ま
す
。
比
較
す
る
こ
と

に
よ
っ
て
課
題
と
解
決
策
の
両
方
が
浮

き
出
て
く
る
こ
と
に
な
り
、
そ
れ
を
次

回
ま
で
の
努
力
目
標
と
し
て
当
人
に
実

施
し
て
も
ら
い
ま
す
。

　

こ
の
行
動
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
実
行
す

る
際
に
は
、
当
人
を
批
判
す
る
、
も
し

く
は
欠
点
指
摘
の
場
と
な
ら
な
い
よ
う

に
し
ま
す
。
あ
く
ま
で
も
、
成
長
の
た

め
の
話
し
合
い
と
い
う
目
的
を
外
さ

ず
、
前
向
き
な
姿
勢
で
取
り
組
む
よ
う

②
進
捗
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

　

営
業
プ
ロ
セ
ス
全
体
、
も
し
く
は
フ

ェ
イ
ズ
ご
と
の
進
捗
状
況
を
確
認
し
ま

す
。
そ
の
上
で
、
ボ
ト
ル
ネ
ッ
ク
か
ら

課
題
と
対
策
を
考
察
し
ま
す
。
プ
ロ
セ

ス
が
明
確
に
な
っ
て
い
れ
ば
、
ボ
ト
ル

ネ
ッ
ク
を
見
れ
ば
ど
こ
に
課
題
が
あ
る

か
は
す
ぐ
に
わ
か
り
ま
す
。
そ
こ
で
、

成
果
が
出
て
い
な
い
要
因
を
見
極
め
る

た
め
の
話
し
合
い
を
し
ま
す
。

　

そ
の
際
に
、
自
社
の
全
体
的
な
傾
向

や
シ
ス
テ
ム
、
個
々
の
営
業
担
当
者
の

特
性
や
行
動
と
い
う
視
点
か
ら
考
え
ま

す
。
こ
う
す
る
こ
と
で
、
根
本
的
な
要

因
が
ど
こ
に
あ
る
の
か
を
判
断
し
や
す

く
な
り
、
そ
の
上
で
解
決
策
を
練
り
上

げ
て
い
き
ま
す
。

　

多
く
の
場
合
、
解
決
策
は
一
つ
だ
け

で
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
こ
で
、
全
社
的
な

シ
ス
テ
ム
を
変
更
す
る
な
ど
の
大
掛
か

り
で
「
す
ぐ
に
は
解
決
が
見
込
め
な
い

も
の
」
と
、
メ
ン
バ
ー
各
自
が
意
識
す

れ
ば
「
す
ぐ
に
改
善
で
き
る
も
の
」
と

に
大
別
し
ま
す
。

　

そ
し
て
、
取
り
組
め
そ
う
な
こ
と
か

ス
タ
ー
ト
し
、
次
回
の
会
議
で
結
果
を

確
認
す
る
と
い
う
流
れ
を
作
り
ま
す
。

営
業
プ
ロ
セ
ス

4
つ
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

　

営
業
活
動
に
お
け
る
プ
ロ
セ
ス
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
の
目
的
で
営
業
会
議
を
実
施

す
る
こ
と
も
あ
り
、
そ
の
際
は
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
を
、
前
述
の
4
分
野
に
分
け
て

会
議
を
進
め
る
の
が
ベ
ス
ト
で
す
。

①
案
件
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

　

案
件
必
要
量
と
保
有
量
か
ら
課
題
と

対
策
を
考
え
る
の
が
、
案
件
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
で
す
。
フ
ェ
イ
ズ
ご
と
に
必
要
と

な
る
数
字
、
例
え
ば
、
テ
レ
ア
ポ
に
よ

る
見
込
み
顧
客
獲
得
件
数
や
商
談
件
数

と
い
っ
た
目
標
値
と
、
現
状
の
保
有
件

数
を
比
較
し
ま
す
。
す
べ
て
の
フ
ェ
イ

ズ
を
横
断
的
に
見
る
こ
と
で
、
特
に
ど

の
フ
ェ
イ
ズ
が
弱
点
と
な
っ
て
い
る
か

が
わ
か
る
は
ず
で
す
。

　

こ
れ
を
基
に
、
ど
う
し
て
そ
の
フ
ェ

イ
ズ
で
件
数
が
伸
び
な
い
の
か
に
つ
い

て
意
見
を
出
し
合
い
ま
す
。
も
し
、
複

数
の
フ
ェ
イ
ズ
で
課
題
が
見
え
て
い
る

よ
う
な
ら
、
そ
の
段
階
で
、
ど
の
フ
ェ

イ
ズ
に
対
し
て
優
先
的
に
改
善
策
を
適

用
す
る
か
を
決
め
ま
す
。

　

こ
れ
は
、
す
で
に
あ
る
考
え
方
や
行

動
の
枠
組
み
、
過
去
の
成
功
体
験
に
沿

っ
て
問
題
解
決
を
図
る
方
法
で
す
。
成

功
事
例
と
し
て
成
果
を
出
し
た
仲
間
、

業
界
の
ト
ッ
プ
企
業
が
行
っ
た
や
り
方

を
取
り
上
げ
て
、
そ
こ
か
ら
自
社
に
適

用
で
き
る
ポ
イ
ン
ト
を
拾
い
上
げ
て
い

く
会
議
の
進
め
方
に
な
り
ま
す
。

・
ダ
ブ
ル
ル
ー
プ
学
習

　

も
う
一
つ
の
手
法
が
「
ダ
ブ
ル
ル
ー

プ
学
習
」
で
、
こ
れ
は
既
に
あ
る
考
え

方
や
行
動
の
枠
組
み
、
過
去
の
成
功
体

験
な
ど
に
と
ら
わ
れ
ず
、
目
的
や
前
提

を
問
い
直
す
こ
と
で
、
こ
れ
ま
で
に
な

い
問
題
解
決
の
方
法
を
見
い
だ
す
の
に

役
立
ち
ま
す
。
自
由
な
発
想
を
積
極
的

に
出
し
て
も
ら
う
こ
と
が
会
議
を
成
功

さ
せ
る
た
め
の
カ
ギ
に
な
り
ま
す
。

　

そ
の
意
識
を
持
っ
た
上
で
戦
略
に
つ

い
て
の
理
解
と
納
得
を
高
め
ま
す
。
そ

の
際
に
、
会
議
で
は
自
分
事
化
さ
せ
る

こ
と
が
重
要
で
、
自
分
と
し
て
ど
の
よ

う
に
戦
略
を
実
行
に
移
せ
る
の
か
、
ま

た
「
今
ま
で
の
や
り
方
で
変
更
す
べ
き

点
は
ど
こ
か
」
な
ど
を
考
え
る
場
を
設

け
る
よ
う
に
し
ま
す
。
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極
的
に
発
言
し
て
、
意
見
を
出
し
尽
く

し
ま
す
。
こ
う
し
た
発
散
の
段
階
で
マ

ネ
ー
ジ
ャ
ー
は
、
そ
の
場
の
温
度
を
下

げ
る
よ
う
な
こ
と
は
せ
ず
、
自
由
に
進

め
ま
す
。

　

そ
の
後
、
意
見
を
ま
と
め
て
結
論
を

出
す
「
収
束
」
に
向
か
い
ま
す
。
意
見

を
内
容
ご
と
に
要
約
し
て
ま
と
め
た

り
、
そ
れ
ぞ
れ
の
メ
リ
ッ
ト
・
デ
メ
リ

ッ
ト
を
挙
げ
た
り
し
て
取
捨
選
択
し
ま

す
。
こ
う
し
て
テ
ー
マ
ご
と
に
発
散
と

収
束
を
す
る
こ
と
で
、
メ
リ
ハ
リ
の
利

い
た
会
議
が
成
立
し
ま
す
。

●
ま
と
め

　

効
果
的
な
営
業
会
議
の
確
立
は
、

・
営
業
戦
略
を
有
効
に
進
め
る
た
め

・
メ
ン
バ
ー
の
結
束
を
強
め
る
た
め

・
メ
ン
バ
ー
の
育
成
を
は
か
る
た
め

に
大
事
な
こ
と
で
す
。

　

過
去
の
反
省
会
に
終
わ
る
こ
と
な

く
、
未
来
志
向
の
積
極
的
な
内
容
に
し

た
い
も
の
で
す
。
ま
た
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ

ー
シ
ョ
ン
を
深
め
る
場
に
で
き
る
よ

う
、
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
は
雰
囲
気
作
り
に

も
気
を
配
っ
て
く
だ
さ
い
。

場
で
あ
り
、
仮
に
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
が
答

え
を
知
っ
て
い
る
と
し
て
も
、
全
員
で

答
え
を
出
す
方
向
に
持
っ
て
い
き
ま

す
。
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
は
、
答
え
に
つ
な

が
る
情
報
や
質
問
を
出
し
て
参
加
者
を

導
く
役
割
に
徹
し
ま
す
。

　

こ
の
グ
ラ
ン
ド
ル
ー
ル
が
成
立
し
て

い
る
と
全
員
が
積
極
的
に
意
見
を
ぶ
つ

け
合
う
こ
と
が
で
き
、
画
期
的
な
施
策

が
出
て
き
て
、
そ
れ
を
実
践
し
や
す
く

な
り
ま
す
。

　

会
議
で
は
「
い
つ
ま
で
に
、
誰
が
、

何
を
、
ど
う
す
る
か
」
を
具
体
化
す
る

こ
と
も
忘
れ
な
い
よ
う
に
し
ま
す
。
そ

し
て
、
決
め
た
こ
と
は
確
実
に
実
行
に

移
し
、
結
果
に
つ
い
て
は
次
回
の
案
件

攻
略
検
討
会
の
冒
頭
で
、
全
員
で
共
有

す
る
流
れ
を
習
慣
化
し
ま
す
。

●
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の

　

フ
ァ
シ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン

　

フ
ァ
シ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
、
つ
ま
り
、

会
議
を
ス
ム
ー
ズ
に
進
め
る
手
法
と
し

て
「
発
散
と
収
束
」
と
い
う
動
き
を
意

識
す
る
こ
と
が
有
効
で
す
。

　

一
つ
の
テ
ー
マ
に
つ
い
て
話
し
合
う

と
き
、
と
に
か
く
全
員
で
自
由
か
つ
積

営
業
戦
略
を
実
現
す
る

チ
ー
ム
づ
く
り

　

営
業
会
議
に
は
、
何
か
を
決
め
る
だ

け
で
な
く
「
チ
ー
ム
を
ま
と
め
て
成
長

を
促
進
さ
せ
る
」
と
い
う
目
的
も
あ
り

ま
す
。
こ
の
視
点
で
成
功
す
る
に
は
会

議
の
内
容
よ
り
も
、
進
め
方
が
非
常
に

重
要
に
な
っ
て
き
ま
す
。

　

ど
こ
に
注
意
し
て
、
会
議
を
進
行
さ

せ
る
の
か
を
解
説
し
ま
す
。

●
グ
ラ
ン
ド
ル
ー
ル
の
設
定

　

ま
ず
、
避
け
る
べ
き
ポ
イ
ン
ト
を
押

さ
え
て
お
き
ま
す
。
そ
れ
は
「
メ
ン
バ

ー
を
責
め
な
い
」「
欠
点
の
指
摘
は
し

な
い
」
と
い
う
こ
と
で
す
。
も
ち
ろ
ん
、

改
善
点
を
見
つ
け
る
こ
と
は
成
長
に
欠

か
せ
ま
せ
ん
。
し
か
し
、
個
人
の
性
格

や
能
力
、
考
え
方
と
い
っ
た
、
人
間
そ

の
も
の
の
根
源
に
関
わ
る
内
容
を
取
り

上
げ
て
も
、
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
会
議
に
な

る
だ
け
で
す
。

　

ま
た
、
対
応
策
な
ど
に
つ
い
て
「
マ

ネ
ー
ジ
ャ
ー
は
答
え
を
言
わ
な
い
」
こ

と
も
ル
ー
ル
と
し
て
決
め
て
お
き
ま

す
。
会
議
は
あ
く
ま
で
も
話
し
合
い
の

に
し
ま
す
。

　

会
議
全
体
の
雰
囲
気
を
積
極
的
な
も

の
と
す
る
た
め
に
、
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
自

身
が
口
調
や
使
う
言
葉
を
選
ぶ
よ
う
心

が
け
ま
す
。
ま
た
、
で
き
て
い
な
い
と

こ
ろ
だ
け
を
取
り
上
げ
る
の
で
は
な

く
、
努
力
し
て
い
る
点
や
成
果
の
出
て

い
る
部
分
も
見
て
褒
め
る
こ
と
も
忘
れ

な
い
で
く
だ
さ
い
。

④
重
点
顧
客
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

　

営
業
努
力
を
よ
り
傾
け
る
べ
き
見
込

み
顧
客
、
例
え
ば
、
コ
ン
ス
タ
ン
ト
に

大
規
模
案
件
を
発
注
し
て
く
れ
る
企
業

に
つ
い
て
は
、
個
別
に
重
点
顧
客
と
し

て
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
実
施
し
ま
す
。
現

在
の
商
談
の
進
展
や
相
手
の
反
応
な
ど

の
情
報
を
共
有
し
、
取
引
に
よ
っ
て
ど

の
程
度
の
メ
リ
ッ
ト
が
あ
る
か
を
考
え

て
、
特
典
や
譲
歩
の
提
供
を
判
断
す
る

こ
と
に
な
り
ま
す
。

　

こ
う
し
た
顧
客
に
つ
い
て
は
、
通
常

よ
り
も
多
く
の
営
業
担
当
者
が
関
わ
っ

て
い
る
こ
と
が
多
い
の
で
、
そ
れ
ぞ
れ

に
情
報
の
行
き
違
い
な
ど
が
起
こ
ら
な

い
よ
う
に
、
細
か
な
点
ま
で
共
有
す
る

こ
と
が
重
要
で
す
。


